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Il yBOAa
O onwTtuHKu BpaTtyHauy

OnwTtuMHa bpaTyHau je cmjewTeHa y cjeBepo-uctoyHom aujeny buX.

TepuTtopuja onwtmHe n3Hocn 293 kM2 1 npyxa ce gyx nujese obane [puHe y
AOYXUHU of 68 kmnomeTapa KOjOM M rpaHuMyYM ca cycjegHom ppxasom, CP
Cpbujom. VYHyTap rpaHuya bBbuX rpaHnum ce ca onwTuHama 3BOpPHMUK,
CpebpeHnnua n Munuhn.

Cam rpag je yparbeH 3 KM o4 rpaHudHor npenasa ca Peny6nukom
Cpbujom, te 140 km og CapajeBa, 100 km og Tyane n 210 km o Beorpapga.
Moapydje onwTtnHe BpaTyHauy obyxBaTa jegaH BeNIMKWM paBHMYapPCKU nojac Ha
nujesoj obanu pwujeke [OpuHe, Hagmopcke BucuHe og 300 m u Buwe, a
ujenokynHa TepuTOopMja OMNwWTMHE Cce HanasuM Yy nojacy yMjepeHo
KOHTUHEHTanHe Knuwue.

Mpema cTaTucTU4YkMM nogaumma onwTuHa bpaTtyHay je 1991.roguHe
G6pojana 33.575, a TpeHYTHO Ha nogpyyjy onwTuHe xuBn 21 619 cTaHOBHUKA.
www.opstinabratunac.com

1. Mucuja n npnHumnu

Bbasnpajyhu ce Ha pgokymeHTy CTpaTerunja passoja onwTtuHe BpaTtyHauy
3a nepuop o 2021.roanMHe, Kao U HU3Y TPEHUHra KOju Cy OAPXaHW of cTpaHe
Muncuje OEBC-a y buX, Ha Temy TpaHCnapeHTHOCTM paja opraHa ynpaBe, Te
onpeajerbewa onwtuHe bpaTyHay ka noausaky KBanuTteTa XuUBoTa Yy
nokanHoj 3ajegHuunm wn yHanpehewy paga opraHa rnokanHe camoynpase,
onwTtuHa bpaTyHay HacToju pas3BuUTU [BOCMjepHY KOMYHWUKauunjy wnsmeny
OnwTuHcKke ynpase onwTtuHe bpaTtyHay n rpahaHa, BnaguHnx m HBO, meguja
n gpyrux cybjekata y 3ajegHuun. Ha Taj HauuH ce rpagu nos3mTuBaH WUMWUL
ONWTUHE N KEeH aKkTUBaAH W TpaHcnapeHTaH ogHOC npema rpafaHnuma u jaBHOM
MHUjEHY.

[Ja 6ucmMo NOCTUTNN XerbeHU LUib,MOpaMoO pasroBapaTu,pa3mMjewmunBaTu
nHdpopmauyunje.

MNaHCKMM N KOHTUHYyUpPaAHUM akKTMBHOCTMMa hemoO wuarpagutun ummuy
onwTtnHe bpaTyHau Kao oTBOpeHe 3ajedHWNLEe N kbeH TpajaH TpaHcnapeHTaH —
akTMBaH OOHOC ca jaBHOCTMMaA M jaBHMM MHuUjeweM cnujegehmn crbepehe
npuHuunne:

KOMYHUKaunja — MHTEpPHa N eKCcTepHa
nHopMucarwe

MapKeTUHT

cTBapawe MOBOJSbHOI MMULIA ONWTUHE

A WNPF

2. 3aKOHCKMN OKBUP

3aKoHCKe OKBUpe KOoju cy KopuwTeHu npunukom wuspage CrtpaTeruje
KOMYHUKauUWje, YNHN HM3 akaTa O KOjUX Cy Haj3aHa4vajHuju:

EBponcka noBefba 0 nokanHoj camoynpaBu, 3aKOH O JNOKallHOj
camoynpaeu PC, CtaTtyt OnwtuHe bpatyHau, 3akoH o cnoboam npuctyna
nHopmaumjama, Kao W HU3 [PYrnux MNOA3aKOHCKMX KaTta, of Kojux je
HajdaHavajHnju TpaBUNHUK O YHYTpalWHOj OpraHuMsauuju n cucTtemaTtTusauujm
pagHux mjecta y OnwTKMHCKO] ynpaBu onwTtuHe bpaTtyHau.
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3. AKTepu y npouecy

Tokom npoueca npunpemMme,goHowewa M MmMmnnemeHtauumje CrtpaTeruje
KOMyHuUKaunje onwTuHe bBbpaTtyHay, ydewhe he y3eTu: OMWTUHCKN oOpraH
ynpaBe,rpaflaHm un wuxoBa yapyXewa, jaBHe yCcTaHOBe,MeOWNju, UHTEpPECHe
royne, kao u MmehyHapogHe opraHusaunje ( OEBC )u gp.HakoH npoBepeHux
jaBHux pacnpaBa, HayenHunk OnwTunHe he lMpujeanor cTparternje ynytutu Ha
pasmaTpawe ogbopHuunma CO-e bpatyHau.

4. MeToponoruja

Kako 6u ce CTpaTtermja KomyHukauuje goHujena v MMNaemeHTupana,
OnwTnHa bBpaTtyHay je popmupana PagHy rpyny 3a nspagny CrtpaTteruje.

PapgHa rpyna MMa 3apatak Aa napaagm HaupT CrTpaTeruje
KOMYyHUuKaunje,o6e3bjean npoeohewe JaBHe pacnpase,npaTu HbEHY
nMmnnemeHTauunjy n ctanHy gopagy.

5. TpaHcnapeHTHOCT

Y uurby yno3HaBawa jaBHOCTM ca capapxajem CTpaTtervje, TOKOM
AOHOWewa ucTte, noTtpebHO je ocTBapuTu capagwy Cca cpeacTBuma
nHdpopmMucawa U NyTeMm TUX cpefcrtaBa ynosHaTu rpafaHe ca getarbuma oBOT
AoKkymeHTa.HakoH ycBajawa CTpaTerunje, nucta he 6utn nocrtaBrbeHa Ha web
cTtpaHuuy OnwTtuHe n objaBrbeHa y bunteny CO-e.

Takohe,opraHnszoeahemo Okpyrnm cTo Ha Temy: ,[lapTHepcTBO 3a
6yaoyhe nocnose“,Ha koju hemo no3BaTu nNpeacTaBHUKE MjeCHUX 3ajeaHuua,
HBO, npepyseTHuUKe Kao N CBe 3amHTepecoBaHe rpahaHe.

Il MTONA3HW ETIEMEHTHU
1.AHanu3a cTakwa

dyHKUMOHMCAKE NoKaNiHe camMoynpaBe y OUPEKTHOj je Be3u ca 6pojem
CTaHOBHWKa W 3anocfeHux y jeQUHCTBEHOM OpraHy ynpaBe, KOju YyrrnaBHOM
page y ANPEKTHOM KOHTaKTy ca rpahaHunma.

Y pocapawkwem pajy OMNWTUHCKM oOpraH ynpaBe je MnocebHy naxwy
noceehmeao wunHhopmucawy rpahaHa O CBMM aKTUBHOCTMMA M MNNaHOBMMaA
OnwTunHe.

1.1.KoMyHUKaAUUjCKU LUNIbEBU

KomyHukauymjckm uyunrbesn OnwTtmHe bpaTtyHay peduHucaHum cy Tako aa
ONPEKTHO AOMNPUHOCE OCTBapeky CTpaTewKknx pa3BojHUX uunrbesa OnwTuKHe, a
WTO ce ornega y creegehem:

- nobosbwaTtn UHTEPHY U EKCTEPHY KOMYHUKaUNjy

- oapeouTtun ocoby kKoja he y OokBUpY CBOjux nocrnoesa 6uTtn cnoHa mamehy

WHTEPHE M eKCTepHe KoOMYyHuKauunje,
- ocnocobutn n obaBesaTm cBa ONwWTMHCKA ofjerbewa u cnyxbe ga o
CBOjUM aKTUBHOCTMMA MH(OPMULIY jaBHOCT

- npomoBucatun ONWTUHY U HEHE aKTUBHOCTU

- nosehatm HMBO 3Hawa rpahaHa O akTUBHOCTMMA OMNWTUHCKE

aAMUHUCTpauuje

- nosehaTu HUBO y4dewha rpahaHa y OOHOWeEWY OA4SflyKa o4 MHTepeca 3a

nokanHy sajegHuuy
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1.2. EneMeHTN KOMYHUKaLUjCKe cTpaTeruje

[da 6u carneganun cTBapHO cTawe UjenokynHe KoMmyHukauuje y OnwTuHu
bpaTtyHayu, nsspwnhemo aHanuasy y crbegehum pasama, npema Kojuma je oBaj
AOKYMEHT W CTPYKTyupaH: aHanu3a UuuibHUX rpyna, aHanmsa WHTepHe
KOMYHWKaLUMje U aHann3a ekCTepHe KOMyHuKauuje .

I WATbHE TPYNE
1.1. T'pahaHu

AHanunsa crtawa: CBu rpahaHm onwTtuHe bBpaTyHay cy OCHOBHa UMibHa rpyna
Kojoj je noTpebHO 06e36jeagnTn 6p3y, Ta4yHy M NpaBoOBpeMeHY MHpopMauunjy o
HaYMHy ocTBapuBakwa HUXOBUX npaBa y OnwTuHW.Y okBupy OnwTuHCKE
ynpaBe HUCY BpLIEHEe aHKeTe O KBanuTeTy ycnyra 3a CTPyKTynpaHe jaBHOCTMU
( 6usHuc cktop, HBO, mnagu, M3 ) n yonwTe wTa rpahaHn 3Hajy o opraHy
ynpaBe. Hajsuwe wnHdopmaunja rpahaHn npmmajy HenocpegHUM KOHTAKTOM,
nyTem jaBHUX pacnpaBa, nyTem meguja,ounbopna, web ctpaHuue

Mopyka 3a uurbHy rpyny:“ OnwtuHa bBpaTtyHau je cepBMC Ha ycnysmu
rpahaHumMa onwTUHe — ynpaBsbajMo Hawom 3ajeaHuuom 3AJEOHO

UnrbeBu:
- YHanpujeguTtm KOMyHUKauunjy ca rpahaHmma
- [loBehaTn HMBO 3Hawa rpafaHa 0 NO3UTUBHUM U yCMjeWHUM NpojekTnuma
OnwTwnHe
AKTMBHOCTU Koje hemo npeayseTn ga 6ucmo ocTBapunu unrbeBe:
- HacTtaBuTu no3anTmBHY capagwy ca meaujuma
- Wramnatn Behu Tupaxx NpOMOTUBHUX U UHPOPMATUBHUX MaTepujana
- AHKeTupaTu rpahjaHe o KBanuMTeTy nNpyxakwa ycnyra n KoMyHukauumje

1.2.KomyHukaumja CKynwTuHe onwTuUHe

AHanu3sa ctawa: Ha cjegHnuama CkynwTtuHe OnwTuUHE pefoOBHO NPUCYCTBY]jY
npeacrtaBHMuM Meguja m 6GnaroppeMeHo obaBjewTaBajy jaBHOCT O CBUM
3bmBawbnuma wu pagy cjegHuua CO-e.HakoH cjegHuue, CTpydHa cnyxba
nspahyje MH®O JIETAK ca ocHOBHMM uHpoOpmaumjama o 6pojy oabopHwuka
KOju cy npucycTtBoBanu cjegHUUM M peannsoBaHuM [HeBHUMM pegom. WNHpoO
netak ce guctpubymnpa M3,a cTtaBsba ce n Ha web cTpaHuyy OnwTuKHE.
LnmbeBu Koje xenumo noctunhu:
- AkTuBHMje ykrbyuymBaTn oabopHuke y npouec 60/be MHPOPMUCAHOCTHU
rpahaHa
- OpbopHuum Tpeba pga npate m b6yay ynyheHu y 3akoHcKke nponwuce,ga
6yay poctynHu rpahaHunma
- [Ba nyta rogmwke opraHmsoBaTu aHkeTy , Konuko nosHajeTte cBora
oabopHuka“ , a pesyntate MegujCKum nytemMm caonwTuTu rpahaHnma
- WHpopmucatn opbopHuke 0 pesyntatuma aHKkeTMpakwa Koje ce 0gHOCHK
Ha cTaB rpafjaHa o LUXOBOM pagy u Nocny kKoju obassbajy
- [HocmepgHo cnposogutm Oanyky o OpbopHMYKOM 4yacy, kako ©6u ce
rpahaHn wto 6orbe yno3Hanu ca oabopHUUMMaA U HLUXOBUM pagoM
- OprannsoBaTtu ognasak ogbopHuka y M3
- YHanpujeantm mexaHmsme 3a KOMyHukauwnjy namehy pagHux tnjena CO-
e ( komucuje,casjetu ) n rpahaHa
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AKTMBHOCTU KOje hemo npepysetn ga 6ucmo octBapunu UusbeBe:
- OprannsoBatn eagykaunmjy oabopHuka o cnpoBofewy 3aKOHCKUX MU
ApYyrux akarta
- [Mpunpemntn nnaH paga cBakor pagHor Ttumjena CO-e, Te HauuHa
KOMYHUKauunje ca rpahlaHmma un jaBHowhy
- [MpomoBucaTtu nnaH KOMyHUKauuje y cpeaAcTBMMaA jaBHOT MHPOPMUCaHa

1.3. NpeaysetHnumn

AHanusa uurbHe rpyne: Jow YyBUjeK HUCY BpLIeHa aHKeTupawa O ToMe
KONMMKO Ccy npuBpeaHunm cybjekTm ynos3HaTu ca paaoM opraHa ynpase,
npobnemmma ca kojuma ce cycpehy, yurbeBuma M npaBuMma AjenoBama.
MpuBpegHnun nHpopmaunje Hajyewhe npumajy HenocpegHMM KOHTAKTOM U
nyTeM HaMjeHCKUX cacTaHaka Koju ce no notpebwu opgpxaBajy y OKBUPY
HagnexHe onwTuHcke cnyxbe,y KOHTakTuma ca HaYeflHUKOM, Te nyTem
meguja, CnyxbeHor rnacHuka, obasjewTerwa, web cTpaHuue.

Mopyka 3a uuibHy rpyny: ,, OnwtuHa BpaTtyHau je noy3gaH NMOCNOBHMU
napTHep KOju paAuM Ha Kpeupakwy MNOBOJbLHOI OKpyXewa 3a pa3BoOj
nocnoBawa. byaute u Bun Haw napTHep.©

LUnmbeBu koje xenumo noctnhu:
- YcnocTtaButn gobap napTHEPCKM OOHOC ca GM3HUC CEKTOPOM
- [loBehatm HuUBO 3Haka O MNO3UTUBHUM U YCljeWHUM nNpojekTnuma
OnwTuHe
- [TloBehatn 3Hawe o0 w™moryhHocTuma wn 6GeHeduumjama capagwe u
nocrioBawa Ha NoApyYjy onwTuHe

AKTMBHOCTK KOje hemo npepysetn ga 6ucmo octBapunu uusbeBe:
- OpraHunsoBaTtu pegoBHe MHOPMaTUBHE cacTaHKe ca NpuBpeaHMUMMa
- Wramnatn Behu Tupax npoMOTMBHUX U MHPOPMATUBHUX MaTepujana
- Wramnatm nHpopmaTtnBHe matepujane camo 3a npuBpenHe cybjekte u
AOoCTaBSbaTu Ux Ha agpece pupmu
- MakcumanHo onakwaTtu u3gaBake Jo3Bona, pjewewa UM Ccnl.
noTeHUujanHUM npueBpegHULUMa

1.4. BUuwuu HMBOuM BnacTm

AHanusa uurbHe rpyne: KoMmyHukaumja ca BUWNM HUBOUMA BNacTu BpLIM ce
HenocpegHWM KOHTakTuMa, TenedOHOM, €eneKTPOHCKOM MOWTOM, MUCAHUM
AOKYMEHTUMa u cn.

Hucy BplweHa wucTpaxuBawa O TOME KOMWUKO Cy BWUWW HUBOW BMNacTtu
3a40BO/bHM TOM KOMYHWKAUWjOM M KOMMKO 3Hajy o OnwTtuHuM bBpaTyHau.
MHdopmaunje o onwTuMHM npumajy nocpeactsBoM Meauja,HenocpenHum
KOHTakTuma, nocjetama, y TenegoOHCKMM pas3roBopuma, anu Hema jacHe
cTpaTervje KOMyHukauunje npeMa BULIUM HUBOMMA BnacTu.

Mopyka 3a uurbHy rpyny: ,, OnwtuHa BpaTtyHau je Baw napTHep Yy
ecpukacHoOM ynpaBibaky Ha JIOKAaNHOM HUBOY"“.
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LinmseBn koje xenmmo noctunhu:
- YcnocTtaButnM edukacaH CUCTEM KOMYHMUKaLMje ca BUWNM HUBOMMA
BnacTu

AKTMBHOCTMK KOje hemo npepysetn ga 6ucmo octBapunu UusbeBe:
- HanpaButm nucTy KoOHTakaTa npemMa BULWNM HUBOMMA BNacTu
- OpraHuszoBatu cacTaHke ca BUWWUM HMBOMMA BJlacCTM MU "
apryMeHTOBaHO ca KBalIMTETHO NpUNpemMIbeHUM NnpojekTumMa 3aroapaTu
noborbwakwe TpeTMmaHa onwTuHe
- PepoBHO pgocTaB/baTu WTamMnaHe WH@opmaTuBHE MaTepujane CBUM
MUHUCTapcTBUMa

1.5. AHTepHa jaBHOCT

AHanu3sa uyusrbHe rpyne:Ha ocHOBYy aHanuse aHKeTe 3anNOCMIEHUX O UHTEPHO]
NMOCNOBHO] KOMYHMKauUWju y OMNWTMHCKO] agmMuHucTpauunju, PagHa rpyna 3a
nspagy pokymeHta CTpaTervje powna je [0 nojatka ja Ce WHTepHa
nocroBHa KOMyHUKauumja Hajyewhe oaBuja Kpo3 HedopmanHe KOHTaKTe Koju
CBaKako AOMPUHOCE WNPpEHY HE3BAHNYHUX U HETAYHUX MHpOpMauuja.

LUunmseBun kKoje xenmmo noctunhu:
- Cmawbntn notpeby 3a HedopManHUM KOHTaKTUMa
- YHanpujeantm nHpopMnNCaHoOCT MHTepPHe jaBHOCTKU 0 pagy OnwTuHe
- MoBehaTn HNBO NO3UTUBHUX CTaBoBa O paay OnwTunHe
- NMoBehatn HMBO pasymjeBawa ynore OnwTuHe Kao , jaBHOr cepBuca
y cnyx6bwun rpahaHa“

AKTMBHOCTM Koje hemo npenyseTn ga 6Mcmo ocTBapunu uubLeBe:

- YBecCTu HajMake jeJHOM Mjece4yHo,a no noTpebu m vyewhe, cacTaHke
HayenHuka ojjerbewa ca 3anocneHnma

- EpykoBatm 3anocneHe o HWXOBOj yrno3u y dyHKUUjuU , jaBHOr cepBuUca
3a rpahaHe”

- PepoBHO guctpubyupatm cse uHdopmauumje nytem octanux cpencrasa
WHTEepHe KOMYHUKauunje

- YBecTu rognwmwy 3abaBy n HedpopManHo ApyXerwe 3anocrneHunx

1.6. Yapyxewa rpahaHa v HeBnagnHe opraHusauuje

AHanu3a uurbHe rpyne: OnwTuMHa npaTtu W nNoApXaBa paa yapyXewa
rpahaHa u HeBnaguHuUx opraHusauynja, noctoju u notnucaH Cnopasym namehy
CO-e,HayenHnka n HBO, ann Hucy BpweHa uctpaxuBawa konuko cy HBO un
yapyXewa yno3HaTu W 3aO0BOSbHWM Cca pagoM U3BPLWIHE UM 3aKkoHoJaBHe
BnacTu.

MHdbopmaunje o OnwTuHM npumajy nocpeacTBOM Meaunja, HENOCpeagHUm
KOHTakKTumMa, nMUCaHUM [JOKYMeHTumMa, TenedOHOM,efeKTPOHCKOM MOLWTOM,
OpraHn3oBaHMM cacTaHLUuMMa, ann He NOCTOju jacHa cTpaTermja KOMyHukauuje
npema yapyxewuma rpahaHa n HBO koje gjenyjy Ha nogpyujy onwTuHe.

LinmseBn koje xenmmo noctunhu:
- YcnocTtaButu eduKkacHe MexaHusme KoMyHukaumje npema HBO wu
yapyxewuma rpahaHa
- Y rognwkwun nnaH paga CO-e yBpcTuTu nogHowewe WMHpopmauunje o
pagy HajakTUBHUjuUX yapyxewa n HBO
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AKTMBHOCTU KOje hemo npenysetn ga 6ucmMo ocTBapunu LubLeBE:

- AXypupaTu v wtamnatu NUCTy yapyxewa rpahana, ogHocHo HBO

- OppxaBatTu gBa nyTa rogvwmwe unu no notpebum n yewhe cactaHke ca
HBO un YT

- PepoBHO UM gocTaBSbaTu cBe peneBaHTHe MHMpopMaunje

- YcnocTaBuTn nNnHKkoBe Ha web cTpaHuum

- Ypaautun nctpaxuBawe 0 ctTaBoBumMa um notpebama YI u HBO

- OcmucnnuTnM napTHeEpCKe MNpoOjekTe ca HeBnaguMHMM CEKTOopoM Koju he
OMTK 0O KOPUCTKM 3a UMjeny ONwTUHY N kbeHe rpahaHe

1.7. MjecHe 3ajeaHunue

AHanusa unrbHe rpyne: OnwTmnHa NpaTty 1 NoAapXxaBa pag MjeCHUX 3ajegHuua
KOjUX Ha noAapy4jy onwtuHe mma 27.KoMmyHuKauunja ca MjeCHUM 3ajegHuuama
BpWW Ce YyrnaBHOM HeENOCpegHUM KOHTakTuMa, TenedmOoHCKUM nyTeMm,Ha
cacTaHuuma,anu je Benukun npobrnem wTto y ONWTMHCKOj ynpaBu He MOCTOju
cuctemaTtusauujom npegsuheHo pagHo Mjecto 3a pag ca M3, Te u3 Tor
pasnora npegctaBHuum M3 He 3Hajy kome TpebGa ga ce obGpaTe 3a nojeguHe
npobneme vy BUXOBUM CpeguHama,HUTM Ha jedHOM MjecTy nocToju
eBMaeHUMja WTa ce y KOjoj Mjepu ypaawuno M wTa ce NnaHupa ypagutm y
HapegHom nepuoay.fino nocnosa 3a paa ca M3 pedwuHucaH je y onucy
nocrnoea Cnyxb6eHnka Ha pagHom mjecTty lWed Opacjeka 3a agMUHUCTpPaATUBHE
nocnose OnwTnHcke ynpase bpaTtyHauy.

MjecHum 3ajegHuMuamMa ce peaoBHO AocTaBibajy OGpowype ca AOHECEHUM
oanykama, u3BjelwTajuma, 3aks/bydumuma, Kao n bunteH koju napahyje ctpydHa
cnyxba.

LUnrbeBun koje xennmo noctuhu:
- Y [TllpaBunHuky o0 cuctemaTtusauuju pagHux MjecTa npensugjetu
nos3uunjy pedepeHta kKoju he koopamHupaTtu pag ca M3
- YcnocTaBuTn edukacHe MexaHnusme KomyHukauumje ca M3
- OpraHunsoBatu jegHOM MjeceyHo,a no notpebum u yewhe cacTaHke
HayenHuka OnwTtnHe ca npeacjegHuumuma Casjeta M3

AKTMBHOCTM Koje hemo npenyseTn ga 6Mcmo ocTBapunu LuubLeBe:
- WHnumpatn n duHaHcmjckm noapxaTtm HabGaBKy TexHWYKe onpeme 3a
KaHuenapwuje M3
- WHunuwmpatm obyky ocobrba M3
- [ocTtaButn ornacHe tabne y ceum M3, Te 3agyXxuTu nuue kKoje he um
poctaepatn OBABJEWTEHBLA,MHOOPMALNJE n cn.

2. AHAITU3A KOMYHUKALUNJA

Y oBOj pa3um hemo ypaguTm getarbHy aHanun3y MHTEPHUX U EKCTEePHUX
KoMmyHukaumja OnNwTMHe, Kao HacTaBak aHanu3de w3 pefoBHUX TOAUWHUX
n3sjewTtaja ynyheHnx HadyenHuky OnwtumHe n CkynwTtnHun OnwTuHe.

Y okBMpY aHanuse kKoMyHukauunja 6aBumhemo ce aHanM3OM WMHTEPHUX WU
eKCTEepPHUX KOMYHMKauuja, 3aTUM aHanmM3oM BU3YENHUX KOMYHMUKaALUjCKUX
pjewewa W KOHAYHO aHanusupaTn Kiby4dyHe acnekTe JbYACKUX KanauuteTa
OnwTnHe BpaTyHay y QOMeHY KOMYHUKaLWja.

Koo aHanu3e WHTEpHUX KOMyHMKauuja naxwy hemo obpaTtutu Ha
cacTaHke ocobrba, TeneMoH, MHTEPHET, UHTPaHeT, OrnacHy nnoyy, e-maun,
npujemMHe 1 HeopManHe KOHTaKTe U pagHy rpyny 3a KOMyHukauuje.

CTtpaTervja KoOMyHUKaluje onmTuHe bpaTyHan Ctpana 7



Kog aHanuse ekcTepHuMX KOMyHuKauwnja GaBmhemo ce ogHocuma ca
Meagujuma ( npecc KoHdepeHuunje, caonwTerwa 3a wWrtamny ), web cTpaHuuyom,
3bopoBuma rpahaHa 1 jaBHMM pacnpaBama, NPOMOTUBHMUM nybnukaunjama (
Gpowype, neun ),HedopmanHumMm cycpetmma ca rpahjaHmma n HOBMHapuma, ,
AaHMMa OTBOpPeHMX BpaTa“, peknamumparweM y NPOMOTUBHE CBPXE, 3aKOHOM
nponuMcaHnm ornawaBaweM ( KOHKYpPCU 3a pagHa MjecTa, oanyke, TeHaepu ..),
GunTeHomM ,0rnacHom nNno4Yom, o4HOCMMA ca KOpUCHMLMMa ycnyra ( wantepu
n cnyx6e ) pgorahajuma, nokanHuUM pagvom, Au3ajHOM, BU3YENHUM
MOEHTUTEeTOM, 3HAKOM /FIOroM.

2.1. MEXAHU3MWUN MHTEPHE KOMYHUKALWJE
2.1.1. CacTtaHuu 3anocneHor ocob6ra

AHanusa ctawa: y OnwTtuHn bpaTtyHau,cacTaHumn ce yrnaBHoOM oApxaBajy y
OKBUpPY KabunHeTa HauyenHuka Kome NMpUCYCTBYjy HAYENMHNLWN Oofjerbema.

OBaj o6nuk KOMyHUKauuMje je cBpcucxodaH y cmucny noacjehawa Ha pagHe
3agaTke M NMPUOPUTETHE aKTMBHOCTU Yy Tekyhoj cegmunum.HepgocTtaTtak je wTo
yyecHuun kabuHeta He gobujajy 3anncHukKe ca NpeTxonHOr cacTaHka Ynme ce
oTexasa npahewe peanunsauuje [OoHeceHUX 3akrbydaka.llpujegnor 3a
HapeAHW nNnepuopa je Aa cacTaHumma npucycTByje wed kabuHeTa HavyenHuka u
cnyxbeHuk 3a ogHoce ca jaBHowhy kKao M ga ce y pedoBHY npakcy yBefe
n3paga v pgocrtaBa 3anNUCHWKaA Yy EIIeKTPOHCKOj (POpMM CBUM y4vyecHuuuma
Konerunjyma.

KomyHunkaumnja namehy CO 1 n3BpwHUX opraHa BnacTu oaBuja ce y cknagy ca
MocnoBHnkom o papgy CO.YobuyajeHn HayuH KOMyHuUKauunje unamehy
npencTaBHUYKOrN Tujerna WM U3BPWHWUX oOpraHa Bfnactu je ofjgpxasawe
Konernjyma npeg cBako oapxaBakwe cjeaHuue CKynwTWUHE ONWTUHE,HA KOMe
ce ycarnawasajy OAHEeBHUW pef W OOCTaBibeHW maTepujanun.Ha konerunjymy cy
NMPUCYTHMU HaYeNnHWK W 3aMjeHUK HayenHuka,Kao W npencTaBHULM W3BPLUHOT
opraHa BracTu,a ncnpej npencTtaBHUYKOr TUjena NPpUCYTHU CYy NpPeAcCjedHUK n
cekpetap CO,kao n npegctaBHuuymn knybosa ogbopHuka,

LUnmbeBun Koje xennmo noctnhu:

-nowToBaTn NMpaBUMTHUK O NHTEPHO] KOMYHUKaLNju

- noborsrbwatM OAHOCE Yy XWUjepapxXWUjCKOM rnaHuy ynpasrbakwa YHyTap
opraHa YnpasBe

- nageHtTudunkosaTtm 3acTtapjene wn  OupokpaTCcke HavyuMHe pajga wu
OOCTPaHUTU KX

- nogpxasaTu uHuunjatTnee kKoje he pasBujaTu 34paB AyX W oAHOCe
yHyTap camor KonekTtuBa

- noAacTuyaTu 3anocrieHe ga camu dajy mHuumjatuBe WM npujepnore 3a
nobosrblwakwe KOMYHWKaUMje, Te Ha Taj HayYumH CTBOPUTU nopgnory 3a
yBaxaBakwe 1 cnposofjewe nHoBauuja;

- cTBOpuUTK ocjehaj npunagHocTn Kyhu y KOjoj Cy 3anocrieHn n pas3BuTu
cBuject pobpor gomahnHa n MeHalepa — OHOr KOju ce GpuHe M Koju je
oArosopaH 3a cBojy kyhy;

-y cBakoj cnyx6bwm opraHa ynpaBe opgpeantn ocoby koja he 0O6uTK
3agyXeHa fa npaTu akTUBHOCTWU cnyxbe, Kao U u3MmjeHe y wbuma, Te
nHopmaumnje o Tome gocTaBrbaTu cnyx0eHuKy 3a uHpopMucamwe

- CTBOPWUTWU YrOAHY pagHy KNumy

- Ha nNo4YeTKYy MW Kpajy KaneHpapcke roauvHe BpPWWUTM aHKeTupamwa
3anocreHnX O MULWIbEHY O CBOjOj OpraHmn3auunju U Koju cy TO Ha4YuHU 3a
yHanpehewe y pagy

- EOYKAUWJAEOYKAUWNJAEOYKAUWNJA..
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2.1.2. Ocyna nHumpgeHata M KPUBUYHUX Ajesia NOYUHEHUX U3 MPXKHe

AHanunsa ctamwa: Y cuTyaumjama kKkaga ce gece MHUUOEHTU WU KPUBUYHA
jjena noyuvkeHa M3 MpPXHe KOoja Kao MOTUB uMajy oapeheHy npeapacyay
roBOpU Ce O KPUBUYHOM [jeny NOYNHEHOM N3 MpPXHeE.

Mpeppacyna 3Haunm ga ocoba mma cTepeoTunHa npepyBjepewa npema Hekoj
ocobu unwu rpynu.

OHO WTO je jako BaxHO Kaja ce gecu MHUMAEHT 3a KOju ce cymwa pga je
NOYNMHEH Ha OCHOBY npeapacyja,fAa HavenHuk onwTtuHe u  CKynwTuHa
ONWTUHE MOTY MPYXWUTU yBjepewa 3ajeaHnum ga he pgetarbHa wuctpara 6utu
nposefeHa n ga gajy T3B.nNo3MTMBHE M3jaBe 3a jaBHOCT.

BaxHo je nmpeno3HaTu 3abpuHYTOCT 3ajegHunue M NOjaCHUTM KOoje cy pagke
nogyseTe.

C o63uMpom Ha TO ga MOYUHMOLM cMmaTpajy Aa KPUBUYHO AjeNi0 YMHE Yy ume
uujene 3ajegHunue,oHn ocjehajy mopanHo onpaBgake 3a CBoja gjena.

YKONUKO Ta 3ajegHunuya He KasHM M He ocyauM OBa KpUBUYHaA pJjena Ha
ajekBaTaH Ha4YuMH,0BU U ApYyrM Moryhum no4YMHUouM MOTUBUCAHWN CYy Aa HacTaBe
TakBe pagke n Tume nopehajy 6poj KpMBUYHUX Ajena NOYNHEHUX U3 MPXKHE.
HauyenHuk he y cknagy ca cBOjuM OoBfawTewnMa AOHUjETU HAYUH(NPOTOKOM) O
nocTynawy OMWTUHE Yy chy4vajy MHUMAeHaTa MOTUBUCAHUX MPXHOM OLHOCHO
npegpacygama.

LUnmbeBu koje xenumo noctnhu:
- [MowToBatM Ha4YuH (NPOTOKOSQ) O nNOCTynawy OMNWTUHE Yy cnyyajy
MHUMOeHaTa MOTUBUCAHUX MPXHOM OOHOCHO npegpacygama

AKTMBHOCTM KOje hemo npefysetn ga 6ucmo octeapunu uusbeBe:
- HavenHuk onwTtuHe he y cknagy ca CBOjuUM oOBrawTewnMa LOOHUjeTU
HaynH (NPOTOKOM) O MOCTynawy ONWTWHE Yy Chyyajy wuHUuuMaeHarta
MOTUBUCAHUX MPXHOM OOHOCHO npefpacygama

2.1.3. KomyHukaumja CKynwTtuHe onwTuHe

AHanusa ctawa:Ha cjegHuyama CkynwtmnHe OnwTuHEe pefoOBHO MPUCYCTBY]Y
npenctaBHMuM meguja m 6GnaroepemMeHo ob6aBjewTaBajy jaBHOCT O CBUM
3bmBawbnuma u papgy cjegHuua CO-e.HakoH cjegHuue, CtpydHa cnyxba
nspahyje MH®O JIETAK ca ocHoBHUM wunHpopmaunmjama o 6pojy oabopHwuka
KOju Cy npucycTBoBanu cjegHUUW M peanuv3oBaHUM OHEBHUM penom. MHDO
netak ce guctpubympa M3,a cTtaBsba ce n Ha web cTpaHuyy OnwTuKHE.

LnmbeBu Koje xenumo noctunhu:

- AKTuBHMje ykibyuymBaTum onbopHuke y npouec 6orbe MHpOpMUcaHoOCTU
rpahaHa

- OpbopHuum Tpeba pga npate m b6yay ynyheHu y 3akoHCKe nponuce,na
6yay poctynHu rpahaHunma

- [Ba nyta rogmwke opraHmsoBaTu aHkeTy , Konuko nosHajeTte cBora
oabopHuka“ , a pesyntate MegujCKum nytemMm caonwTuTu rpahaHnma

- WHpopmucatn opbopHuke 0 pesyntatuma aHKkeTMpakwa Koje ce 0gHOCHK
Ha cTaB rpafjaHa o LUXOBOM pafy m Nocny koju obasrbajy

- [HocmepgHo cnposogutm Oanyky o OpbopHMYKOM 4yacy, kako ©6u ce
rpahaHn wto 6orbe yno3Hanu ca oabopHUUMMaA U HLUXOBUM pagoM

- OprannsoBaTtu ognasak ogbopHuka y M3

- YHanpujeantm mexaHmsme 3a KOMyHukauwnjy namehy pagHux tnjena CO-
e ( komucuje,casjetn ) n rpahaHa
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AKTMBHOCTU KOje hemo npepysetn ga 6ucmo octBapunu UusbeBe:
- OprannsoBatn eagykaunmjy oabopHuka o cnpoBofewy 3aKOHCKUX MU
ApYyrux akarta
- [Mpunpemntn nnaH paga cBakor pagHor Ttumjena CO-e, Te HauuHa
KOMYHUKauunje ca rpahlaHmma un jaBHowhy
- [MpomoBucaTtu nnaH KOMyHuKauuje y cpeacTBMMa jaBHOT MHOpMUCaHa

2.1.4. TenedcdoH

AHanunsa cTtawa: y OnwTuHM nocTtoju AobGpo opraHu3oBaHa TenedgoHcka
KOMyHUuKauunja: 13 gupekTHUX TenedOHCKMX NnMHMja U fnoKajlHa Mpexa ca
moryhHowhy mefycobHe KkomyHukaunje 6e3 3actoja. Kyntypa KomyHukauunje je
AocTta gobpa, nako nma mjecta 3a bbeHo yHanpeheme.

LUunmseBn kKoje xenmmo noctunhu:
- 3apapxaTtu noctojehn HayuH paga
- CkpaTuTtn Bpujeme KOMyHuKauUuunje
- YBujek 6MTK gocTynaH

AKTUBHOCTU KOje hemo npenys3eTn kKako 6McMo ocTBapunu LubLeBe:
- Wapagntn MNpaBuUnHNK O KyNTypu TenedoHCKe KOMYHUKaLKuje

2.1.5. AHTepHeT U UHTpaHeT

AHanu3sa ctawa: OnwTtuHa BpaTtyHauy nocjeayje 50 payyHapa u 3 oaBojeHe
Mpexe 3a KoOMyHuKauwnjy msamehy kaHuenapuja y Kojuma uma HajMmawe no 1
payyHap. NpBa mpexa je LAN ( Local Area Network ) Tuna n cBu padyHapu cy
noBe3aHW npeko 2 MpexHa 4yBopuwTa ( switch ) yume je obesbjeheHa
dn3nyka NoBe3aHOCT padHUX CTaHWUa y KaHuenapujama.

Opyra mpexa je WLAN ( Wireless Local Area Network )umju ce curHan
npoctupe Ha oba cnpata 3rpage n obesbjehyje 6exXnUYHYy NOBE3AHOCT pagHUX
cTaHuuya ( nanTonoBa M KacHWje NMPUCTUINUX payvyyHapa 3a Koje He nocToje
cnobogHun JIAH mpexHun pecypcu ) npeko gBa Wwupenecc Poytep-a. OGje
mpexe cy noBesaHe Ha UMCKO 6exunyHn UutepHeT n Ha AOCJI kao nogpuky
KOMYHUKaunjn y cnyyajy otkasnsawa UNCKO MHTepHeT KoHekuuje.

Tpeha mpexa je LAN Tuna mn kopuctu je MatuyHa cnyxba Koja ce cacTtoju og
TPU pagHe CTaHWUEe W jeQHOr cepBepa KOoju Cy noBe3aHu MpexHum kabnoBuma
npeko swich-a.OBa Mpexa je PuU3nYKM oaBOjeHa O4 OCTanux mMpexa Kao u oa
MHTepHeTa 360r ouyBawa nHTerputeta un 6e3bjegHocTn MHpopmauyuja.

360r cmeTu M YyecTux kBaposa MHTPAHET TpeHyTHO Huje y dYyHKUMjU, Te ce
y HapeaHoM nepuoay Tpeba nocebHa naxkwa NOCBETUTU OTKNakaky UCTUX.
CBun 3anocneHn ycnjewHo cy npownun obyky o ocHoBamMa paga Ha pavyHapuma
n obyky 3a cneumduyHe nporpame Koje CBakOLHEBHO KOpuUCTe

LUnrbeBu koje xenmmo noctuhu:
- YHanpujeouTun TexXHuU4kKe KkanauyumteTe
- [Moeehatu HMBO ynotpebe noctojehunx

AKTUBHOCTMK KOje hemo npeayseTu:
- [JHocrmbegHuje kKopuctuTu copTBEpPeE 3a HEMOCPeaHY KOMYHUKaLUWUjy
- CBWM 3anocreHuM OTBOPUTU cnyxObeHy e-mann agpecy
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2.1.6. OrnacHa Tabna

AHanunsa crtawa: Ha ynasy y 3rpagy OnwtuHe wn y UWantep Canu,
nocTaBfbeHe cy ornacHe Tabne Ha kojuma ce rpafjaHu m 3anocneHun Mmory
yno3HaTu ca uHopmMaumjama O pajy opraHa ynpaBe, jaBHUM MNo3uBumMa W
ornacmma 3a cTuneHauje, goHauwnjama, akTUBHOCTUMA CUHOMKATA U APYrUM
nHgpopmaunjama n obasjewTebnma.

OrnacHa Tabna je nocTtaBfbeHa Ha camMoM ynasy Yy 3rpajy, Ha BUAHOM je
MjecTy U uMa JOBOSbHO MpocTopa 3a ornawasamwe. [1paBUNIHUK M NPOTOKOM O
ornawasaky Ha ornacHe Tabne He nocTtoje, a Kiby4yHu npobnem je wTO Ce
nytem 1abnu ornawaeBajy u MHTEpPHE N eKCTepHe MHopMauunje, Koje cy 4YecTo
3acTtapjene. V13 Tor pasnora je HyxHo oapeguTtun ocoby koja he nmaTtum 3agartak
Aa 6bnaroBpemMeHO NocTaBsba U yknawa obaBjewTewa.

Ha rpagckom Tpry Takofe MocCTojuM oOrfiacHa Koja CnyXu 3a ornawaBamwe
opraHa ynpaBe,yctaHoBa,M3 ,HBO,cnoptcknux knybosa,a Opury O HHEHOM
oAp)XaBaky U axypupamwy npeysenu cy sanocneHu u3 floma kynrtype.

LUunmseBun koje xenmmo noctuhu:
- OpOBOjUTM MHTEPHY OO €KCTepHe ornacHe tabne
- [TlocTtaButm ornacHe Tabne y wto Behem 6pojy

AKTMBHOCTU KOje hemo npenysetn ga 6ucmo ocTtBapunn unrbeBe
- Ypeauntn nocebHy Tabny y 3rpaam OnwTuHe Koja he cnyxuTu camo 3a
WHTEPHO Ornawasakwe
- OppeavTtun nuue koje he 6uTM 3agyxXeHO 3a OrfawaBake Ha OrflacHUM
Tabnama
- [HOoHwnjeTtun MNpaBunHWK O NOCTYyNUMMaA U HAYMHY OrfnawaBawa
- WHdopmaunje axypupaTtu pefOBHO,a HajMawe jeAHOM CEAMUYHO

2.1.7. Cnyx6eHn 6unteH

AHanu3a crtawa: CnyxbeHun 6unteH OnwTmHe ob6jaBribyje CBe aKkTe Koje
AoHoce CkynwTuHa OMNWTUHE W BaxXHUje akKTe Koje [AOHOCU HayenHuk
OnwTtuHe.N3paje ce nocnuje opgpxaHux cjegHuuya CO-e,a no notpebu wu
yewhe.Ob6jaBwyje ce Ha BeO cTpaHuum OnwTuHe,a y orpaHuyeHom 6pojy
npumjepaka ce wTamna wn AaucTtpubyumpa HavyenHuuuma ofjerbewa MU
oabopHuunma.

LUnrbeBu koje xenmmo noctuhu:
- Y4YuHuUTM BunTeH AOCTYyNHMM CBUM 3aMHTepecoBaHUM cybjekTuma

AKTMBHOCTM KOje hemo npenyseTn ga 6Mcmo ocTBapunu LubLeBe:
- Y cBakoMm ofjerbewy MMeHoBaTuM ocoby koja he 6utm 3apgyxeHa pfa
npuma, npaTtu cagpxaj u nyxa obaBjewTtewa gpyrum cnyxbeHuynma o
cagpXuHKW akaTta

2.1.8. NMpwujem rpahaHa

AHanu3a cTamwa: [IBa nyta mjeceyHo ( cBake ppyre cpujege y mjeceuy )
HavyenHuk OnwTnHe npuma cTpaHKe,anum He noctoju nocebHa npoueaypa 3a
npujem cTpaHaka o63upom pga HayenHuk npuma cBe rpahaHe Koju cy ce
6naroBpemMeHO HajaBunu. pahaHu ce eBuaeHTuUpajy y WanTtep
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canu,nonywaBajyhu npujasy ca pasfiorom gonacka , Tako ga ce Ha Taj HayuH
BOAW ypegHa eBugeHuunja o 6pojy nocjetnnaua m TeMmu cacTaHka.

Havenuuum Opjersewa  cBakogHeBHO, ©6e3 ogpefheHe npouepype  wunu
oapeheHor BpemMeHa npujema, Bpwe npujem rpahaHa n cTpaHaka,anum y OoBOM
cny4dajy He nocToju eBuageHumnja o 6pojy nocjeta unm Temama pasrosopa.

LUnmbeBun Koje xenumo noctunhu:
- CuctemaTtnsoBaTu KOMYHUKaLMWjy NyTemM npujema

AKTMBHOCTU Koje hemo npepyseTn ga 6Gucmo ocTBapunn LusbeBe:

- YTBpAWUTM NPOTOKON

- Bogutun eBngeHunje nocjeta ( Ko je 6uo, Tema, Tpajare )

- Oppeantn paH npujema npepcjegHuka casjeta M3 kog HadvenHwuka
OnwTwnHe

- YcnocTtaBut “[aH oTBOopeHux BpaTa“‘kaga he HauyenHuk OnwTuHe un
HadyenHMUM ofgjerbewa jeaHOM MjeceyHo npumMaTu 3aumHTepecoBaHe
rpahaHe

- [TlocTtaBuTn caHpgy4vag y ueHTpanHom xony y koju he rpahaHu mohwn pga
ocTaBlbajy CBOje cyrectuje, npujegnore, noxeane,npumjenbe

2.1.9. HecdbopmMmanHun KOHTaAKTH

AHanmnsa cTawa: Hajuewhu o06nMK npeHoca WHMoOpMauuja y WHTEPHO]
KOMYHUMKaUKnju cy ynpaBo HedopManHW KOHTaKTW, KOjU HajBuwle JonpuHoce
WMpewy HE3BAHWYHUX W HeTayHUx uHpopmauuja, a 360r HepgocTaTka
3BaHNYHUX nHGopMauumja.

LUnrbeBu Koje xxennmo noctnhu:
Cmawuntn notpeby 3a HepopManHUM KOHTaKTMMa

AKTMBHOCTK KOje hemo npepysetn ga 6ucmo octBapunu uusbeBe:
YBecTn HajMakwe jeAHOM MjeceyHo , a no noTtpebum u yewhe, cacTaHke
HayenHuka ofgjerbera ca cnyxbeHnunma

2.2. MEXAHN3MWN EKCTEPHE KOMYHUKALUWJE
2.2.1. OpHocu ca meaujuma

AHanun3a crtamwa: Y 3aBucHoctu op notpeba, OnwTtuHa opraHusyje NMPECC
KOH®EPEHUWJE,a no ykaszaHoj noTpebun nuwy ce pasHe BPCTE caonwWwTeha,
pearoBawa, AeMaHTuja,MmefjyTum He nocToju eBuaeHuuja o nocratum wu
objaBrbeHUM caonwTewnma U He eBUAEHTUpajy ce Yy nonyroguwwbuMm U
roovwwuM M3BjewTajuma y okBupy 6uno Kojux m3ssjewwTaja.

NHTepBjye paje yrnmaBHom HavenHuk OnwTtuHe. [JaBawe WHTepBjya Huje
cucTemMaTu3oBaHoO, jep He MNOCTOjU oOBnawTewe kKoja nuuya mcnpen OnwTuHe
MOry pfaBaTW WHTEpBjye, HUTU nocTtoje [lpaBunHuUUM y Be3M ca HAYMHOM
AaBaka UHTepBjya.

LUnrbeBu koje xenmmo noctuhu:
- YBecCcTu Npakcy ogpxaBaka npecc KoHdepeHuUunja
- [pecc koHepeHunje ogpxaBaTtun y ckynwTtnHckoj Canu
- [ocTtaButn apgekBaTHy no3agunHy ca norom OnwTtuHe bpaTyHauy
- 0O0e30jeanTnn TexHMYKYy onpemMy 3a CHMMawe W O03BYy4YEHE,yrpagunTtu
nnaTHoO 3a npeseHTayunjy
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- CwuctemaTnsoBaTu HauYuH crnakwa u npahewa caonwTewa
- CwuctemaTnsoBaTu HauYMH AaBaka UHTeEpPBjya

AKTMBHOCTU KOje hemo npenys3eTn ga 6Mcmo ocTBapunu LubLeBe:

- MaTepunjanHo n TeEXHNYKM ONPEMUTK NPOCTOP Yy KojeM he ce ogpxaBaTtu
npecc K.

- WmeHoBaTun ocoby 3agyxeHy 3a opraHusoBakwe nNpecc KoOHdepeHuunja

- [lpoTokon o opraHu3oBaky nNpecc KoHdepeHunja

- YBeCTu pefoBaH nNpecc UAUMNMNUHT

- [JoHunjeTn npaBUNHUK U MPOTOKOMN O NUCaky U cCnakwy caonwTena

- YcBOjutTm 3BaHMYHM wmMmemopaHaym ( dopmy,n3rnegq )caonwTewa 3a
WTaMny ca KOHTakKT WHdopmauujama onwTuHe M ocobe Kkoja warbe
caonwTewa y ume OnwTuHe

- ApxuBupaTtum TEKCTOBE O aKTUBHOCTMMA 3aKOHOOABHE U U3BPLIHE BAacTu

2.2.2. Web cTpaHuua onwTUHeE

AHanun3a crtawa: Web ctpaHuua OnwTunHe je ycnoctaB/beHa U pedoOBHO ce
axypupa.Benukn 6poj nuHkoBa O OMWTUHMW,CKYNWTUHN ONWTUHE, HAYENHUKY
OnwTuHe, ONWTUHCKUM OAjerbewnMa U Ap.CYy Ha pacnofiarawy KOpUcHUUMMA.
Capgpxaj Ha cTpaHuum n ypehuBamwe,o06e3bjehyje " BpLUM nT
agMuHucTapatop,anm M OBRawWTeHW ONWTUHCKM cnyxbeHuum Koju of
npeacTaBHMKa CBUX ofjerbewa Aobujajy HeonxogHe uHdopmauuje.

LUnrbeBu koje xennmo noctnhu:
- [loesehatn 6poj nocjeTta
- KomnneTtupaTtu cTtpaHuny

AKTMBHOCTM KOje hemo npeaysetn ga 6ucmo octBapunun uusbeBe:
- [lpaTtuTtuK 6poj nocjeTa
- AHanusunpaTtu npumjenbe n cyrectuje ynyheHe oa ctpaHe rpahaHa
- [HoBpwuntn cBe NNUHKOBE
- PepoBHO axypupaTu cTpaHuuy

2.2.3. 36opoBu rpahaHa v jaBHe pacnpaBe

AHanusa ctamwa: 36opoBu rpafjaHa Kao KaHanum KOMYHWUKaLWje opraHusyjy ce
Hajyewhe nosogom wu3bopa y MjecCHUM 3ajegHuuamMa U opraHusoBakwa
oapefeHMx akuuja y uuiby pjewaBaka MHPPaACTPYKTYPHUX nuTamwa,llpunmkom
OBMX OKyn/bawa Yydyewhe y3aummajy HayvenHuk OnwTuHe,npeacjeaHUK
CkynwTtuHe onwTuHe,oabopHnumM wun cnyxbeHnum OnNWTUHCKE ynpase no
notpebn.

y okBupy LUAPUTACOBOTI npojekTta , Oapxuso yvyewhe rpahaHa y npouecuma
ogonyyunBawa y CpebpeHunum n bpatyHuy“, npeacrtaBHmum ONwTUHCKOr TUMa
Cy Ha OCHOBY aHKeTupawa rpahana,npunpemunun Haupt n lMpujegnor Ognyka
O jaBHUM pacnpaBamMa K TpaHcnapeHTHocTu paga CO-e,koje je CkynwTuHa
OnwTurHe ycBojuna Ha cjeaHuun ogpxaHoj 28.05.2008.roaunHe.

JaBHe pacnpaBe ce nnaHupajy n opraHu3syjy 0 CBMM aKkTyenHMM Temama rgje
Ccy npujegnosnm u cyrectuje rpahaHa BpnO 3Ha4vyajHM 3a KOHaAYHM npujegnor
Oaonyke (Haupt ©OyueTa, nNpPOCTOPHW MNnaH, nraHupaHe WHBecTUuwnje,
cTpaTtervje m gp),anu jow yBUjeK HuUje 3aXxuMBWO MaACOBHM 0A3MB U yyeuwhe
rpahlaHa Ha UcTumMm.

CTtpaTervja KoOMyHUKaluje onmTuHe bpaTyHan Ctpana 13



LinmseBn koje xenmmo noctunhu:
- Behe yyewhe rpafjaHa Ha jaBHMM pacnpaBama
- [JocTaBrbake 3anncHMKa ca jaBHUX pacnpaBa CBUM NMpuUcyTHUMa

AKTMBHOCTMK KOje hemo npepysetn ga 6ucmo octBapunu UusbeBe:
- PepoBHO aHkeTupawe rpahaHa o cBUM BUTHUM NUTawUMa
- Epykauywuja rpahaHa o mUXOBMM NpaBuMa, 3Havajy u npuHUUNmMMa jaBHuUx
pacnpasa
- ArpecuBHMje NnpomMOBUCaTK jaBHe pacnpaBe
- [ocTtaButu aHkeTy Ha web cTpaHuuy

2.2.4 ,AAHN OTBOPEHUX BPATA*®

AHanusa ctawa: OnwTtuHa bBpaTyHau p[o caja HuWje wnmana npakcy
opraHusoBawa MaHudecTauuje ,[JJaHu oTBOpeHux BpaTa“. [lpegHOCT TakBe
MaHungecTaunmje O6u OMO AMpPEeKTaH KOHTaKT npepctaBHuka OnNwTuHE WU
rpahaHa.

LUnmbeBun koje xenmmo noctuhu:
YcnocTtaBrbake npucHujer ogHoca rpafjaHa ca 3anocrneHuma v Hocuouuma
M3BPLIHE N 3aKOHOA4AaBHe BNacTu

AxKTMBHOCTM KOje hemo npepysetu ga 6McMo ocTBapunu UuurbLeBe:
- CauyuHutm npoTtokon maHudecTtauunje
- OpranunsosaTtu , [laHn oTBOpEHUX BpaTa 3a y4yeHuke"
- OpraHnsosatu ,JlaHun oTBOpeHMX BpaTa“ y OKBUPY MaHudecrtauunje ,
hypheBaaHckn gaHun kyntype“
- OppeavTn HoCMOLEe aKTUBHOCTM

2.2.5. ®dotorpacuje

AHanu3a cTtawa: OnwTuHa pacnonaxe ca 5 gurntanHux anaparta,anun He
noctoju NMpaBUNHUK 0 NOCTynawy M HauyuHYy apxuBupawa doTorpaduja,kao HU
ocoba 3agyxeHa 3a doTorpaducame.

LUnmbeBun koje xennmo noctuhu:
- CrtaHpgapgusoBatu ynotpeby oTtorpadumja
- dopmupaTtu LeHTpanHy apxuBy oTorpadguja
- 3apyxutm ocoby nnm ocobe 3a potorpadumcamwe

2.2.6. Peknamunpawe y npoMOTUBHE CBpXe

AHanu3a ctawa: OnwtmHa bpaTtyHay 3a HOBOroguwWwke nNpasHUKe u3sfaje
NMPOMOTUBHE MaTepujane: CeToBE,XeMUjcke OTOBKE,pPOKOBHUKE "
kaneHpape.3a maHudpecTauumje , aHn manuvHe , u ,JApMHCKK cnanom“wTramna
ce Benuknm ©Opoj Majuua Koje ce pujene roctMma cajMa U yvyecHumuuma
perate,kao M Apyrv NnpurogHn NpoMOTUBHU MNOKMOHMK (WoSbe,4yawe, nenesbape,
hynoswu
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2.2.7. 3akoHOM nponucaHo ornawaBake (KOHKypcu, ornacu, TeHaepwu,
oanyke..)

AHanmnsa cTawa: OnwTtuHa bBpaTyHay BpwK 3aKOHOM nNponucaHa
ornawasawa,a ogpefeHa nuuya, 3aBucHO oa obnacTu Bpwe ornawaBakwa
TakBe BpcTe ( TeHaepwu, paaHu ogHocu ). Oanyke CkynwTuHe ce objaBrbyjy y
Cnyx6eHom 6GunteHy OnwTuMHe, AOK ce ocTana ornawasakwa o06jaBrbyjy VY
Cnyx6eHom rnacHuky PC, oHeBHUM HOBUHaMa n web cTpaHuum OnwTuHe.

2.2.8. NMpuctyn uHdpopmauujama

AHanusa ctawa: OnwtnHa bpaTyHay gocrbegHoO NPoBOAM U nowTyje 3akoH O
cnoboau npuctyna uHdpopmauymnjama. Nogmwmwe ce npocjedyHo obpaam oko 20
npegmeTta. CBWM 3axTjeBM 3a uWHPoOpMauumjama Koje CTUTHY e€e-Maunom,
TenedoHOM, HenocpegHUM KOHTAKTOM UMW Ha HEeKW Apyru, mawe cdopmanaH
Ha4YWH, UMajy UCTKU TpeTMaH, Kao M 3axTjeBM NOAHElWEeHN NyTeM nponucaHor
obpacua y Wantep Canum n Ha wUX ce oAaroBapa Yy 3aKOHCKM npegBufjeHom

POKY.

LUnmbeBu koje xenumo noctunhu:
- CKpaTuTun Bpujeme peanusauunje s3axTtjeBa

AKTMBHOCTU Koje hemo npenys3eTn ga 6mMcmMo ocTBapunu LubLeBe:
-  wunHdopmucatun rpahaHe o HaumHy npoBohewa 3akoHa o cnobogwm
npucrtyna nHpopmayunjama

2.2.9. MaHundecTauuje

AHanu3a cTawa: Yy nocrbeagwoj ceamuum  mjeceuya jyHa OnwTuHa
TpaguunoHarnHo opraHusyje MehyHapogHu cajam nosbonpuspeae,
npexpambeHe nHaycTpuje u Typusma.

Mpea cybota y wMjeceuy aBrycty Beh pgeceT roguHa, npegsuheHa je 3a
opraHusauunjy n oapxasawe ,JJpuHckor cnanoma“ — perarte, Koja U3 rogunHe y
roonHy okyniba cBe Behu 6poj ydecHuka M no kojoj je bpaTyHau nocrtao
no3HaT, He caMo yHyTap rpaHuua buX,Hero n y wumpem okpyxemy.

OnwTnHa je Takohe nokpoBuTerb , bypheBgaHckux gaHa kyntype“,MoTo
ckyna, Wkobamunjane, Hosorognwmwer TypHupa y manom dpyagbany,TakMmyena
y nnueBawy 3a 60rojaBrbe€HCKM KPCT YacHuW, kao n Hosoroauvwwer 3abaBHoOr
nporpama Ha rpagckom Tpry.

CsBe oBe MaHudecTauuje cy wunsyseTHo nocjeheHe wn y BenuKoj Mjepu
AONMPUHOCE CTBapaky NOBOJBHOI MMULIA HaLle ONWTUHE.

LnrbeBun Koje xennmo noctnhu:
- Ypagwutu MNporpam-kaneHgap KynTypHO CNOPTCKUX aKTUBHOCTU
- [lpusyhu jow Behu 6poj nocjeTnnaua

AKTMBHOCTM Koje hemo npenyseTn ga 6Mcmo ocTBapunu LubLeBe:
- [JoHujeTtn MNpaBUNHUK O Ha4YMHY opraHu3oBaka gorahaja
- Kpeupatm ,cHaxHe® nopyke Ka UWbHMM Trpynama pasfianyuTux
MaHugecTaunja kako 6 ce MaHudecTayunje omacoBune
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2.2.10. llokanHn MeAuju, AONUCHUILUTBA

AHanusa crtawa: OnwTtuHa bpatyHau je go 2009.rogmHe umana JO[LOI 3a
HOBWHCKO-uU3gasayky u pagumo audysHy gjenatHoct ,HAWA PWUJEY“ koja je
300r npecTaHka nocTojakka YycnoBa 3a obaBibake AjenaTtHoOCTM U
ocTBapuBaka uurbesa 36or kojux je ocHoBaHa, Opgnykom CkynwTuHe
OnwTuHe npecTtana ca pagom,Tako ga ce caja kopucTte ycnyre Papguja
~Meuynk“ ns Munmnha n Paguja PC , OmnagunHckn ctyamno 3a CpebpeHuuy u
bpatyHay“. CjeguwTte paguno cTaHuye OmMnaguHckor cTyaunja je y
CpebpeHnuun,ann OnwTMHa ca HwWUMa ocTBapyje u3y3eTHY capafky U CBe
3HayajHe porahaje m pewaBakwa Ha nogpydvjy bpaTtyHua ce nponpate y
eMmncunjama OmMnaguHckor ctyauja.

C o63upom ga je Paguo meaunj koju moxe Hajbpxe pearoBatv U meanj Koju y
oapefjeHOM TpeHYTKy focexe HajBehu Kpyr noTeHuMujanHUxX cnywaTerbkum wu
cnywanauya, To 6M NOHOBHO OoCHMBawe Paguo bpaTtyHua, curypHo goseno Ao
Behe n kBanuteTHnje nHpopmmncaHoctTn rpahaHa.

Wto ce Tnye TB cTaHuuya,umjeno nogpyyje OnNwWTUHE je TMNOKPUBEHO
KabnoBCcKMM curHanom,Tako ga je Benukun 6poj rpahaHa y moryhHocTun ga ce
nHpopmuwe nytem oor meanja. OnwtmnHa BpaTtyHay je noTnucana Yroesop ca
PTB BH n osa Tenesu3njcka kyha pegoBHO nNpaTu cBa 3Ha4ajHa AellaBakwa Ha
NOApPYYjy onwTWHE, YKIbydyjyhu 3acjegarwa CKynwTuHE OMuWTUHEe, a Ty je U
PTPC 1 'bnxoBo AONUCHULWITBO

ca cjegnwTem y bpaTtyHuy,koju Takohle peJOBHO nNpaBe nNpunore ca akTyenHum
Temama.

Bpno 3HavyajaH cerMeHT KOju y BeNWKOj Mjepun AONPUHOCKU ga unHpopmauuja
GnaroBpemMeHO CTUrHE A0 Kpajhber KOPUCHWUKaA Cy M NMUCAHW MeOuju,00HOCHO
TEeKCTOBU ca gorahajuma u3 bpaTtyHua, Koju MmaTudHnum Kyhama peaoBHO wWwarby
ponuncHuuun Nnaca Cpncke n JHeBHOTr aBasa.

IV MAPKETWUHT

» Ha cBakum ynas3 Ha noapydyje ONWTUMHE nNocTaBuTu Benuky Tabny
aobpopgownuue koja he 6MTKM npeno3HaT/bMBa ,Tj.0A4Max acouuMpaTu Ha
BbpaTtyHay

» Y Bpujeme TypucTudke ces3oHe ( y bpaTtyHay TOKOM npasHuka wu
roavwwnx ogMmopa gonasn Benuku 6poj rpafaHa Koju xuBe y gujacnopu
) nocTaBuTn nnakat gobpogownuue, HAp. , Job6pogownu kyhn!“

» Ha BaxXHuM packpcHuuama y MjecTy, NOCTaBWUTM NMyTOKa3e ca O3HaKOM
KpeTawa npema OnwTuHn

» W3pagutm npenos3HaT/bMB MNPOMOTUBHWU MaTepujan O KYNTYpHUM ¢
MCTOPUjCKUM 3HaAMeEHUTOCTUMA, MNpPpUBPEeAHUM pecypcuma,TYPUCTUYKUM
aTpakuujama..

» [lpomoBUCaTU NOKPOBUTEIHLCTBO 3HAYajHUX MaHudecTayunja

» [lpomoBucaTtu ceako yyewhe y cyduHaHcupawy npojekarta

» T[llpomoBucawe pasBoja;

» [Lobap v npeno3HaT/bMB gu3ajH web cTpaHuue, 4obpo AusajHupaHa wu
npeno3HaT/bMBa CBa OMNWTWHCKaA rnacuna

» [lpomoBucake npojekaTta Koju cy ypaheHn y capagwn ca HBO

» [lpomoBucamwe 3ajegHUYKOX OBuMIbexaBaka U YecTUTawa CBUX BjepPCKUX
npasHuka;

» PAOW OOBPO N XBAJN CE !
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V CTBAPAKE NOBOJbHOI UMULIA ONWITUHE

Pa3BuTn cBuject ga ceako noHaocob y cBakOM TpeHYTKYy cTBapa umull

cBOr rpaga

KeanuteTHa nmnnemeHtaumja Ctparteruje passoja onwTuHe

KBanuteTHa nmnnemeHTauuja JlokanHor eKonowKor akuMoOHOr nnaHa

Mpeno3Hatmbue uarnen 3rpage OnwTuHe, kKao n 3anocneHux y OpraHy

ynpase;

TpaHcnapeHTaH n edumkacaH pag AOMUHUCTpPaATMBHE cnyxbe;

MpodecnoHanHOCT y Npyxawy ycnyra rpahaHuma;

McTtnyawe rpba rpaga;

MpenctaBrbake OMNWTUHE CNOraHoM, fIOro-oM, MacKOTOM, MPUPOOHUM

rbenoTamMa, WUCTaKHYTUM UM ychnjewHWm cyrpafhaHuma M KONekTuBmMMma,

WHpOpPMaATUBHMUM MaTepujanom..

MpodecnoHanHa capagka wuamehy opgbopHuka, ONWTUHCKE Yynpaee,

HeBMagWHUX oOpraHusayunja, NOTEeHUWUjanHUX TMOCMOBHUX napTHepa W

CBUX KOPUCHUKA ycnyra;

» CTBOpPWUTM CTBapaH WMUL OTBOpPEHEe 3ajegHuuUEe, YBUjeK CNpeMHe Ha

capajky M TpaHCcNapeHTaH U akTMBaH OQHOC ca jaBHOCTUMA,;
BPATYHAL — BAW MAPTHEP!!!

VVVY VVYVY V

A\

VI NMPAREWE PEAJNIU3ALUNJE

AkTepun y npouecy wuspage,npahewa wu cnposofhewa CTpaTernje
komyHukaunje OnwTtuHe bBpaTtyHay cy u4naHoBu PapgHe rpyne,koju he kao
HOCMOLUM aKTMBHOCTW npeAaBueHUX aKUMOHWUM MNISIAaHOM Mjece4yHO ofpKaBaTwu
pefoBHe cacTaHKke y uurby npahewa n oujewuBarwa NOCTUTHYTUX pedynTaTa.

CtpaTeruvja KomyHukauumje 6uhe axypupaHa jeagHoM roguwmwe kKaga he
ce n nNpaBuUTU HOBM AKLMOHW NMaH.

Ocoba 3agyxeHa 3a npoBoflewe K  axypupawe CrpaTteruvje
komyHukaunje ( Wed opacjeka 3a gpywTBeHe AajenatHoctu )mopahe 6uTwu
yno3HaTta ca CBUM akTMBHOCTMMa yHyTap OnwTtuHe,wto he noapasymjeBaTwu
npucycTBoBake cacTaHumma u fobpy MHTepHY KOMyHuKauwnjy yHytap OpraHa
ynpase..

HakoH npoBepeHe JaBHe pacnpaBe, CTpaTterujy KOMyHuKauuje ycsaja
CO bpaTtyHau.

Vil 3ABPLLUHE HATMMOMEHE

CTtpaTternja komyHukauuje ca jaBHowhy je [OKYMeHT Koju opgpehyje
aKTUBHOCTM U HUXOBE Hocuoue y obnactm KoOMyHukauuje ca jaBHowhy.
Hawom cBecTpaHOM KOMyHukKauujom hemo cTtehum noBjepere jaBHOCTWU, a
CTtpaTtervja OONpUHWjeTU nakwem ocTBapeky BU3Wje pasBoja W MNONUTUKE
KBanuTeTa Hale OnwTuHe.

YcBojeHn pokymeHT CtpaTeruje 6uhe gocrtaBibeH CBUMM Yapyxewuma,
HBO, Bjepckum 3ajegHuuama, cnyxbeHumumma y OpraHy ynpase, jaBHUM
ycTaHoBaMa, Te nocTtaB/beH Ha web cTpaHuuy OnwTunHe.

PAOHA TPYNA
3A KOMYHUKALNJIY
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